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POLITICA DELLA QUALITÀ

CSAPSA Due ha da tempo avviato un importante lavoro di sensibilizzazione ai fini del contrasto agli stereotipi di genere.
In quest’ottica si è deciso di dare maggiore visibilità linguistica alle differenze. Quando in questo documento, unicamente
a scopo di semplificazione, è usato il maschile, la forma è da intendersi riferita in maniera inclusiva a tutte le persone che
operano nell’ambito della Cooperativa.

1. MISSION E VISION STRATEGICA

1.1.Chi è CSAPSA Due
CSAPSA Due Cooperativa Sociale è stata fondata il 01/01/2011. CSAPSA Due si occupa di progettazione e di gestione di
“servizi alla persona” nell’area socio-educativa e della gestione dei servizi di prevenzione e reinserimento nei contesti
sociali rivolti a minori a rischio di devianza, di esclusione e ai minori stranieri non accompagnati.

1.2.I servizi di CSAPSA Due
CSAPSA Due si avvale di educatori professionali, pedagogisti, formatori, sociologi, e psicologi adeguatamente formati
e/o iscritti nei rispettivi albi professionali. CSAPSA Due gestisce:
● Comunità Educative residenziali per minori
● Gruppo appartamento di transizione per giovani adulti
● Strutture di accoglienza per minori stranieri non accompagnati
● Centri socio-educativi rivolti all’infanzia e all’adolescenza
● Laboratori creativi ed espressivi
● Educativa di Strada (Servizi territoriali per la prevenzione del disagio giovanile)
● Orientamento scolastico e formativo
● Attività di supporto psicologico.
CSAPSA Due opera sui territori di Bologna e Area metropolitana direttamente o, sempre di più, in stretta
collaborazione con altri soggetti del terzo settore (cooperative sociali, associazioni, mondo del volontariato) e
istituzioni.

1.3.Mission
La cooperativa ha da statuto, lo scopo di perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione umana e
all’integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-educativi, nonché di ottenere tramite la
gestione in forma associata, continuità di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e
professionali per le rispettive attività esercitate.

1.4.Vision
CSAPSA Due intende fortemente perseguire i seguenti obiettivi strategici:

● Valorizzare l'attività educativa evidenziandone il carattere connotativo, distintivo ed il valore aggiunto reso
rispetto ad altri offerenti e nei confronti dei clienti/committenti/fruitori.

● Migliorare le condizioni lavorative dei soci, proporre formazione costante e produrre motivazione etica.
Fondare lʼagire cooperativo sulla partecipazione e sulla responsabilità imprenditoriale delle socie e dei soci,
per realizzare una gestione economica e finanziaria dellʼattività caratteristica capace di garantire lo sviluppo
della Cooperativa.

● Valorizzare le competenze, le potenzialità e lʼimpegno, assicurando a tutti i lavoratori e le lavoratrici pari
opportunità.

● Realizzare politiche per la massima conciliazione vita-lavoro e di tutela della maternità.
● Adottare misure funzionali allʼeffettiva parità tra uomini e donne, tra cui: pari opportunità nellʼaccesso al

lavoro, parità reddituale, pari accesso alle opportunità di carriera e di formazione, piena attuazione del
congedo di paternità e/o maternità.
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● Contribuire allʼinteresse generale della comunità attraverso servizi diretti a: migliorare la qualità della vita
delle persone, attivare il coinvolgimento degli utenti e dei familiari, promuovere lʼintegrazione nel territorio.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITÀ

Il campo di applicazione della Politica della Qualità di CSAPSA Due può essere sintetizzato nell’erogazione dei servizi
educativi territoriali rivolti all’infanzia e all’adolescenza.

2.1. Focus sulla Soddisfazione del Cliente
CSAPSA Due ha da statuto lo scopo di perseguire l’interesse generale della comunità, la promozione umana e
l’integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi; nonché di ottenere
tramite la gestione in forma associata, continuità di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali
e professionali per le rispettive attività esercitate.
Grazie a questi virtuosismi, che contraddistinguono CSAPSA Due, il cliente viene seguito in maniera completa,
garantendo la massima qualità sulle attività erogate.

2.2. Focus sul Miglioramento Continuo
CSAPSA Due si avvale di educatori professionali, pedagogisti, formatori, sociologi, e psicologi adeguatamente formati
e/o iscritti nei rispettivi albi professionali. Pertanto il continuo miglioramento dei processi aziendali, della soddisfazione
del cliente e della qualità, è una spinta interna a CSAPSA Due.
La decisione di istituire un sistema di gestione secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015 è stata presa nell’ottica di
fornire ulteriore garanzia dell’altissimo livello operativo di CSAPSA Due.

2.3. Impegno della direzione
Al fine di garantire e assicurare che l’impegno sancito nella presente politica trovi applicazione, la Direzione si impegna
a:
● monitorare e verificare gli obiettivi ed impegni dichiarati nella presente Politica Aziendale
● verificare costantemente l’adeguatezza del Sistema di Gestione della Qualità, migliorandolo ove possibile
● verificare costantemente il rispetto dei requisiti legislativi
● divulgare le analisi degli incidenti inerenti ambiente, salute e sicurezza sul lavoro
● comunicare i risultati del processo di audit
● collaborare attivamente con le figure interne per il miglioramento continuo, in particolare con la figura nominata

come Responsabile del Sistema di Gestione della Qualità.

Il presente documento di Politica Aziendale è ideato per la comunicazione con gli stakeholders interni ed esterni, al
fine di divulgare l’impegno di CSAPSA Due per la soddisfazione dei propri clienti e per diffondere la cultura della qualità
così come intesa dalla norma internazionale volontaria UNI EN ISO 9001:2015.
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